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સૌથી મહત્ત્વ�ણૂર્ િનયમો

અરજદારની સહ�

�બન- વ્ય�ક્તગત 
અરજદાર/ સહ- અરજદારના �કસ્સામા ંસહ� સાથે ��ુા લગાવો.

�બન- વ્ય�ક્તગત 
અરજદાર/ સહ- અરજદારના �કસ્સામા ંસહ� સાથે ��ુા લગાવો.

�બન- વ્ય�ક્તગત 
અરજદાર/ સહ- અરજદારના �કસ્સામા ંસહ� સાથે ��ુા લગાવો.

શાખા�ુ ંનામ

સહ- અરજદારની સહ�

આરએમ�ુ ંનામ

સહ- અરજદારની સહ�

આરએમ કોડ
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�લુ્ક (સવર્ �લુ્ક નોન- �રફંડ�બલ છે) (વ�ા લા� ુકરો)

ન�ધઃ િવગતવાર ફ� અને �લુ્ક માટ� �ૃપા કર� વેબસાઈટ www.hfs.in પર �કૂવામા ંઆવ્યા �જુબ ફ� અને �લુ્કની સમય��ૂચ �ુઓ.

�ુ/ં અમે ઘોિષત કર�એ છ�એ ક� અર� પ�કમા ંઆપેલા સવર્ િવવરણ અને મા�હતી સાચા, અ�કૂ અને સ�ંણૂર્ છે અને તે મને/ અમને એચએફએસ આપવા�ુ ંન�� કર� શક� તે કોઈ પણ લોનનો આધાર બની શક� છે. �ુ/ં અમે સમથર્ન આપીએ છ�એ ક� 
માર�/ અમાર� સામે કોઈ નાદાર� કાયર્વાહ� કરાઈ નથી ક� મને/અમને �ાર�ય નાદાર �હ�ર કરાયા નથી અને વ�મુા ંસમથર્ન આપીએ છ�એ ક� મ�/અમે લોન દસ્તાવજેો વાચં્યા છે અને તેમાનંા ��ુાઓ સમ� લીધા છે. �ુ/ં અમે એ પણ સમ�એ છ�એ ક� 
���યા ફ� પરત નહ� કરાશ.ે

�ુ/ંઅમે વાક�ફ છ�એ ક� એચએફએસ િનિ�ત વ્યાજ દર િવકલ્પ તેમ જ ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દર િવકલ્પ હ�ઠળ લોન ઓફર કરાય છે. �ુ/ં અમે સમંિત આપીએ છ�એ ક� એચએફએસ તેને જ�ર� જણાઈ શક� તે અ�સુાર આ અર� સબંધંમા ંઆવા સદંભ� લઈ શક� 
અને આવી �છૂપરછ કર� શક� છે. �ુ/ં અમે બાયંધર� આપીએ છ�એ ક� મારા/ અમારા વ્યવસાય/ રોજગારમા ંકોઈ પણ ફ�રફાર સબંધંમા ંએચએફએસને મા�હતગાર કર��ુ ંઅને એચએફએસને આવશ્યક હોઈ શક� તે કોઈ પણ વ� ુમા�હતી �રૂ� પાડ��ુ.ં �ુ/ંઅમે 
અ�ે એચએફએસ પાસેથી ઉપલબ્ધ �િુવધાઓ સબંધંમા ંસબંિંધત દસ્તાવેજો/ અર� ફોમર્મા ંમારા/ અમારા �ારા આપવામા ંઆવલેી મા�હતી મને/અમને કોઈ પણ �ચૂના આપ્યા િવના એચએફએસ અન્ય શાખાઓ, સબિસ�ડયર�ઓ, સલં�ગ્નતો, ���ડટ બ્�રુો, 
ર��ટ�ગ એજન્સીઓ, સેવા �દાતાઓ, બેન્કો/ નાણાક�ય સસં્થાઓ, સરકાર/ િનયામક �શાસનો અથવા થડર્ પાટ�ઓને ક�વાયસી મા�હતીની ખરાઈ માટ�, આધાર ધારા 2016 અ�સુાર �આુઈડ�એઆઈ પાસે આધારની ખરાઈ માટ� અથવા સમયાતંર� �ધુારણા 
અ�સુાર, િધરાણ જોખમ િવશ્લેષણ અથવા એચએફએસને અ��ુળૂ જણાઈ શક� તે અન્ય સબંિંધત હ��ઓુ માટ� �હ�ર કરવાની અિધ�ૃિત અને સમંિત આપીએ છ�એ. 

�ુ/ં અમે ગોપનીયતાના િવશષેાિધકાર અને કરારની ગોપનીયતા માફ કરશે અને આવી ઘોષણા અમલી કોઈ પણ કાયદા, િનયમ, િનયમન�ુ ંઉલ્લઘંન નહ� ગણાશ.ે એચએફએસ આ અર� ધ્યાનમા ંલેવા માટ� કોઈ પણ �ોત/ વ્ય�ક્ત પાસેથી મા�હતી 
મગાવી/ �ાપ્ત કર� શક� છે. �ુ/ં અમે વ�મુા ંસમંિત આપીએ છ�એ ક� માર�/ અમાર� લોન એચએફએસના િનયમો �ારા શાિસત રહ�શ,ે � આ અર� કરવા સમયે અમલી હોય અને જ� એચએફએસની એકમેવ મર�થી ભિવષ્યમા ંફ�રફાર થઈ શક� અને 
એચએફએસ તેની પર કોઈપણ કરણ આપ્યા િવના માર�/ અમાર� અર� નકારવા માટ� હકદાર રહ�શ.ે �ુ/ં અમે અ�ે સમથર્ન આપીએ છ�એ ક� �ુ/ં અમે ______________ ભાષા સાર� ર�તે �ણીએ અને સમ�એ છ�એ અને લોન કરાર, તેના ંબીડાણો, 
�ચૂનાઓ અને અન્ય �સુગંત અને મને સમ�વવામા ંઆવનારા �સુગંત દસ્તાવેજોની નકલને મયાર્�દત નહ� પણ તેના સ�હત સવર્ ભાિવ સદં�શવ્યવહાર માર� અ�તાની ભાષામા ંકરવા ચાહ�એ છ�એ.

તમાર� સાથે અમારા સબંધં માટ� યોગ્ય �માણમા ંમાર�/ અમાર� �ગત મા�હતી િનમ્ન�લ�ખત હ��ઓુ માટ� આદાન�દાન કરાઈ શક� છેઃ (એ) આતકંવાદ િવરોધી, ક�વાયસી, એન્ટ�- મની લોન્ડ�ર�ગ અને કર �ણકાર� િનયમો અને િનયમનો સ�હત લા� ુકાયદા, 
િનયમ અને િનયમનો�ુ ંપાલન કરવા, (બી) તેને જ�ર� જણાઈ શક� તે અ�સુાર આ લોનની અર� સબંધંમા ંઆવા સદંભ� લેવા અને આવી �છૂપરછ કરવી અને જનતા, િનયામક અથવા સરકાર� �શાસન (તમારા િનવાસી દ�શની બહાર �શાસન સ�હત) 
પાસેથી િવનતંીના �િતસાદ માટ� કા�નૂી ���યા�ુ ંપાલન કરશ ેઅને અમને ઉપાયો કરવા અને હાિન મયાર્�દત કરવા દ�શે, (સી) અમારા કોઈ પણ સહયોગીઓ/ સલં�ગ્નતો/ સ�હૂ કંપનીઓને િનધાર્�રત આઉટસોસર્ડ કામગીર�ઓ પાર પાડવા દ�શ,ે �થી તેઓ 
ડ�ટા િવશ્લેષણ, ઓ�ડટ્સ, નવી �ોડક્ટો અને સેવાઓની �ધુારણા વગેર� �વી �ત�રક વપેાર ���યાઓ (� લેણદ�ણને અ��ુળૂતા આપે છે) હાથ ધર� શક�, (ડ�) અમારા કોઈ પણ સહયોગીઓ/ સલં�ગ્નતો/ સ�હૂ કંપનીઓ તમને યોગ્ય �ોડક્ટો અને સેવાઓ 
�રૂ� પાડવા માટ� અ�ભ�ખુ બનાવી શક�. તમને તમાર� �ગત મા�હતી ભેગી, ઉપયોગ, ���યા અને આદાન�દાન કરવા તમાર� સમંિત નહ� �રૂ� પાડવા (અથવા કોઈ પણ સમયે લે�ખત �ચૂના �ારા પાછ� ખ�ચવા)નો અિધકાર છે. જો તમે તમાર� સમંિત 
નહ� �રૂ� પાડવા�ુ ં(અથવા પાછ� ખ�ચવા�ુ)ં ન�� કરો તો અમે તમને અ�કુ �ોડક્ટો અને સેવાઓ �રૂ� નહ� પાડ� શક�એ.

લોન માટ� તમા�ંુ અર� ફોમર્ �ાપ્ત થ�ુ ંતેનો અથર્ તમાર� લોન આપોઆપ મ�ૂંર થઈ છે એવો નથી. એચએફએસ અર� સબંધંમા ંભેગા કરાયા હોય તે િસવાયના વધારાના દસ્તાવેજો માટ� િવનતંી કર� શક� છે.

�ુ/ં અમે વ�મુા ંસમંિત/ સમથર્ન આપીએ છ�એ ક�ઃ એ. એચએફએસનો �િતિનિધ/ કમર્ચાર� આ લોનની અર� સાથે અથવા સબંધંમા ંરોકડ અથવા કોઈ પણ �કાર� કોઈ પણ પેમેન્ટ �ાપ્ત નહ� કરશ.ે બી. એચએફએસ અથવા તેના કોઈ પણ �િતિનિધ 
�ારા મને/ અમે �ડસ્કાઉન્ટ ક� �� �ગફ્ટ ક� કોઈ પણ અન્ય વચન અપા�ુ ંનથી. સી. એચએફએસ અ��ંુૂ/ ખામી�કુ્ત અર� ફોમર્ ���યા નહ� કરશ,ે � માટ� જો મને/ અમે કોઈ પણ �કુસાન ક� િવલબં થાય તો �ુ/ં અમે આવા �કુસાન ક� િવલબં માટ� 
એચએફએસને ઉ�રદાયી નહ� ગણી�ુ.ં ડ�. અર� પર િનણર્ય �ગે અર�ની �ા�પ્ત અને સવર્ અન્ય સમથર્ક દસ્તાવેજોની �ા�પ્તના મહ�મ 30 �દવસમા ં�ણ કરાશ.ે

 તમાર� લોન અર� માટ� તમારો આભાર. એચએફએસની �ોડક્ટ િવિશષ્ટતાઓ સબંધંમા ંસ્પષ્ટતાની ખાતર� રાખવા માટ� તમને િનમ્ન�લ�ખત ધ્યાનથી વાચંવાની અને તે તમને સ્વીકાયર્ હોય તો સહ� કરવાની િવનતંી છે. �ૃપા કર� 
તમારા ભિવષ્યના સદંભર્ માટ� આ દસ્તાવેજની નકલ �ળવી રાખો.

1. *ભેગી કરવામા ંઆવનાર� ���યા ફ� �કારમા ંનોન- �રફંડ�બલ છે.

2. ઉપલબ્ધ લોન �િુવધાને લા� ુવ્યાજ દર િવતરણ(ણો)ની તાર�ખ(ખો) પર �વતર્માન અ�સુાર રહ�શે અને આવી પા�તા, િધરાણ�લૂ્ય, જોખમ �પર�ખા, સલામતી, �નુઃ�કુવણીનો ��ક ર�કોડર્, બહાર� ર��ટ�ગ્સ વગેર� પર �ાહકોના કંપની 
�ારા �લૂ્યાકંન સાથોસાથ પર આધા�રત રહ�શે. કંપની �ારા અપનાવવામા ંઆવેલા વ્યાજ દર મોડ�લને આધાર� તે �ોડક્ટ અને �દુત માટ� વ્યાજ દર તથાકિથત પ�રબળોને આધાર� અલગ અલગ �ાહકો માટ� �ભ� હોઈ શક� છે.

3. આ પ� પર સહ� કર�ને �ુ/ં અમે સમથર્ન આપીએ છ�એ ક� મ�/ અમે તથાકિથત અ�સુાર અર� ફોમર્ના ��ુાઓ વાચં્યા અને સમ�યા છે અને �હ�ર કર�એ છ�એ ક� તેના હ�ઠળ આપેલી સવર્ મા�હતી સાચી અને અ�કૂ છે અને વ�મુા ં
તે માટ� સમંત, પહ�ચ, સ્વી�ૃિત અને સમંિત આપીએ છ�એ.

4. �ુ/ં અમે મારો/ અમારો ���ડટ ઈિતહાસ કોઈ પણ ન�ધણી�ૃત ���ડટ બ્�રુો પાસેથી કઢાવવા માટ� એચએફએસને અિધ�ૃિત આપીએ છ�એ.

5. �ુ/ં અમે અ�ે લોનની �દુત દરિમયાન કોઈ પણ સમયે સીક�વાયસીઆર પાસેથી માર�/ અમાર� ન�ધને પહ�ચ અને ડાઉનલોડ કરવા માટ� માર�/ અમાર� િવિશષ્ટ સમંિત આપીએ છ�એ.

6. �ુ/ં અમે વ�મુા ંઘોિષત કર�એ છ�એ ક� �ુ/ં અમે આ અર� ફોમર્મા ં�રૂા પાડવામા ંઆવેલા િવવરણ અને મા�હતીમા ંકોઈ પણ ફ�રફાર િવશે એચએફએસને �ણકાર� આપી�ુ.ં

 *ઉક્ત ફ� અને �લુ્કમા ં�સુગંત કરો, િશક્ષણ વેરો અને અન્ય સરકાર� કરો, લેવીઓ વગેર� સમાિવષ્ટ નથી. �સુગંત �લુ્ક લા� ુ�જુબ �લુ્કની સમય��ૂચ અ�સુાર રહ�શે. તે કંપનીની વેબસાઈટ www.hfs.in પર જોઈ શકાશે.

1. ���યા ફ� (નોન- �રફંડ�બલ): લોનની રકમના 4% �ધુી અથવા �. 18,000/-માથંી � પણ ઉચ્ચ હોય.

2. હપ્તો બાઉન્સ થવા�ુ ં�લુ્કઃ બાઉન્સ દ�ઠ �. 1000/- �ધુી.

3. વાિષ�ક અકાઉન્ટ િનવેદન/ �નુઃ�કુવણી સમય��ૂચ/ �ોિવઝનલ ટ�ક્સ સ�ટ��ફક�ટ/ એલઓડ�/ 
ફોરક્લોઝર પ�/ વેલ્કમ લેટર.

 દર�ક 12 મ�હને એક વાર �ર� કરવા માટ� �નૂ્ય. ત્યાર પછ�/ �ુ�પ્લક�ટની િવનતંી- દસ્તાવેજ દ�ઠ �. 
500/-

4. લોન રદ �લુ્કઃ �. 5000/- ઉપરાતં,
 વ્યાજ લોન િવતરણ તાર�ખ અને લોન રદ તાર�ખ વચ્ચેના વચગાળાના સમયગાળા માટ� લા� ુથશે. 

બાક� �ાન્સફર ક�સીસ માટ� ���યા ફ� �રફંડ નહ� કરાશે.
5. દસ્તાવેજ �ર�ાઈવલ �લુ્કઃ �ર�ાઈવલ દ�ઠ �. 1000/-.

6. ચેક/ ઈન્સ્�મેન્ટ સ્વેપ �લુ્કઃ ક�સ દ�ઠ �. 500/-

7. અન્ય દસ્તાવેજ �લુ્કઃ �. 500/-.

8. સ્ટ�મ્પ ડ�ટુ� અને અન્ય કા�નૂી �લુ્કઃ વાસ્તિવક� રા�યના કાયદા અ�સુાર લા� ુથશે.

9. િવતરણ પ�ાત દસ્તાવેજની શરતોન  પાલન નહ� કરવા પર અથવા અહ� ઉલ્લે�ખત નથી એવા કોઈ પણ અન્ય ભૌિતક 
િનયમો અથવા કરારના ભગં માટ� દંડનીય �લુ્ક.
એ. �. 10 લાખ �ધુી લોન- મહ�મ �. 10,000/-ને આધીન લોનની રકમના વાિષ�ક 1%.
બી. �. 10 લાખથી વ� ુલોન- મહ�મ �. 25,000/-ને આધીન લોનની રકમના વાિષ�ક 1%.

િવલબં �કુવણી દંડ �લુ્કઃ ચડત �કુવણીના �દવસોની વાસ્તિવક સખં્યા માટ� ચડત રકમ પર માિસક 2%.

10. એડહોક િનવેદન �ર� �લુ્કઃ દસ્તાવેજ દ�ઠ �. 500.

11. �વૂર્-�કુવણી/ �િશક- �વૂર્-�કુવણી/ ફોરક્લોઝર માટ� �લુ્ક અને લા� ુશરતોઃ
એ. 12 ઈએમઆઈ �કૂવવા �વૂ� �વૂર્- �કુવણી/ �િશક �વૂર્-�કુવણી મ�ૂંર નથી.
બી. 12 ઈએમઆઈ �કૂવ્યા પછ� �વૂર્- �કુવણી/ �િશક �વૂર્-�કુવણી.
�ળૂ બાક� રકમ/�વૂર્�કુવણી કરાયેલી રકમના 6% �ધુી �વૂર્-�કુવણી �લુ્ક.
�વૂર્-�કુવણી માટ� શરત(તો): *�ળૂ બાક� રકમના મહ�મ 25% દર�ક 12 (બાર) મ�હનામા ંએક વાર �વૂર્�કુવણી કરાઈ શક� છે.
સી. ઉક્ત વ્યાજની લોનના િનિ�ત દર માટ� લા� ુરહ�શે.
ડ�. ઉક્ત જોગવાઈઓ ફ્લો�ટ�ગ દરની લોન માટ� લા� ુનહ� રહ�શે, િસવાય ક� વ્ય�ક્તગતો અથવા માઈ�ો એન્ડ સ્મોલ 

એન્ટર�ાઈઝીસ (એમએસઈ)ને વેપાર હ�� ુમાટ� �. 50 લાખથી વ� ુલોન મ�ૂંર કરવામા ંઆવી હોય.



તમાર� લોનની અર� �ાપ્ત થઈ હોવા બાબતે અમે પહ�ચ આપીએ છ�એ.

અરજદાર�ુ ંનામ

�રલેશનિશપ મેનેજર�ુ ંનામ

 

તાર�ખ 

 ન�ધઃ
1. ���ડટ અ�ેઈઝલ અને િનણર્ય �હરાનદંાની ફાઈના�ન્શયલ સિવ�સીસ �ાઈવેટ �લિમટ�ડ (એચએફએસ)ની એકમેવ મર� પર રહ�શે.
2. આ અર� �ાપ્ત કયાર્ની ફક્ત ન�ધ છે અને �સ્તાવ અમે સ્વીકાય� છે એવો સકં�ત તર�ક� માની નહ� લે�ુ ંજોઈએ.
3. અર� પર િનણર્ય અર�ની �ા�પ્ત અને સવર્ અન્ય સમથર્ક દસ્તાવેજોની �ા�પ્તના મહ�મ 30 �દવસમા ં�ણ કરાશે. જો કોઈ �છૂપરછ કરવી હોય તો �ૃપા કર� અમને wecare@hfs.in પર લખો.

    

ગ્રાહક પહ�ચ

અર�ની આઈડ�
(LOS ID)

�રલેશનિશપ મેનેજરનો મોબાઈલ ન.ં
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�હરાનદંાની ફાઈના�ન્શયલ સિવ�સીસ પ્રાઈવેટ �લિમટ�ડ
ધણી�તૃ કાયાર્લયઃ 4થો માળ, સ્કોિપ�યો હાઉસ, સ��લ એવેન્�,ુ �હરાનદંાની �બઝનેસ પાકર્ , પવઈ, �ુબંઈ-400076. | કોપ�ર�ટ કાયાર્લયઃ 9મો માળ, િસગ્મા, ટ�કનોલો� સ્��ટ, �હરાનદંાની ગાડર્ન્સ, પવઈ, �ુબંઈ-400076. 
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